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1 Einleitung

“The newest innovations, which we label information technologies,

have begun to alter the manner in which we do business and create

’

value, often in ways not readily foreseeable even five years ago’

Alan Greenspan
Chairman, Federal Reserve Board
May 6, 1999

1.1 Ausgangssituation und Problemstellung

Das Bankensystem steht vor dem gréfften Umbruch in seiner Geschichte. Die Internationa-
lisierung der Finanz- und Kapitalmérkte fiihrt zu einem erhdhten Konkurrenzdruck zwischen
Banken. Der hirtere Wettbewerb verschérft sich noch dadurch, dass nicht nur Kreditinstitute,
sondern zunehmend auch Non- und Nearbanks' mit dem Ziel in den Bankenmarkt eindringen,

sich bestimmte lukrative Bereiche aus dem Bankengeschift herauszuschneiden.’

Neben der Globalisierung der Finanzmirkte und der Konkurrenz von Non- und Nearbanks
bewirkt der rasche Fortschritt in der Kommunikationstechnologie bei zeitgleich steigenden
Kundenanforderungen seit Jahren einen forcierten Strukturwandel im Kreditgewerbe.” Im
Mittelpunkt der neuen Informations- und Kommunikationsmoglichkeiten steht das Internet.
Es verdndert die Wettbewerbssituation in der Kreditwirtschaft gravierend und sorgt fiir neue

Herausforderungen im Bankengeschéft und Zahlungsverkehr.

Bankkunden sind heute zunehmend aufgeklarter und anspruchsvoller. Bei ihnen wichst der
Wunsch, Bankgeschifte komfortabel, sicher, schnell und vor allem unabhingig von Zeit und
Ort abwickeln zu kdnnen. Angesichts der veranderten Kundenpréferenzen und der fortschrei-
tenden Informations- und Kommunikationsmoglichkeiten sowie der schnellen Verbreitung
neuer Kommunikationsendgeréte sind immer mehr Banken gezwungen, iiber neue Vertriebs-
wege nachzudenken. Durch innovative Wege zur elektronischen Ubertragung und Darstellung
von Informationen lassen sich klassische Vertriebskanéle wie die Bankfiliale oder Telefon

Banking verdndern und neue Absatzkanile wie Internet- und Mobile Banking schaffen.

Demzufolge bieten Banken zunehmend Produkte und Dienstleistungen iiber das Internet an.

Dabei stellt Electronic Banking - aus Banksicht - die Gesamtheit der Geschiftstétigkeiten

's. Kapitel 7
2 Vgl. Wild, Oliver (2000a), S. 7
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einer Bank dar, die eine EDV-gestiitzte Abwicklung der Kunden/Bank-Beziehung ermdglicht.
Umfragen unter fiihrenden europidischen Finanzdienstleistern haben ergeben, dass Deutsch-
land mit Abstand als attraktivster Markt fiir E-Finance in Europa gilt. Dies bedeutet ein
enormes Wachstumspotential fiir deutsche Banken im Internet unter der Voraussetzung einer

Erweiterung ihres Dienstleistungsangebotes.

Gleichzeitig beobachten Banken mit starkem Interesse die neuen technologischen Entwick-
lungen im Bereich der mobilen Sprach- und Datenkommunikation. Die Migration von der
zweiten (u.a. GSM-Standard) zur kiinftigen dritten Mobilfunkgeneration (UMTS-Standard)
mit steigenden Ubertragungsraten ermdoglicht innovative Mdglichkeiten der Darstellung von
Informationen und Multimedia-Anwendungen. Da sich neue mobile Kommunikationsendge-
rite grundsitzlich zur Unterstiitzung komplexer Bankgeschifte und zum Angebot umfassen-
der, personalisierter Finanzdienstleistungen fiir mobile Personen eignen, wird dem Mobile

Banking eine vielversprechende Zukunft vorausgesagt.

Durch den Einsatz neuer elektronischer Distributionskanéle stehen Banken vor neuen Heraus-
forderungen. Die Gefahr fiir Banken im Internet Banking liegt vor allem in der zunehmenden
Anonymisierung und der abnehmenden Differenzierung des Bankengeschéftes. Die lose
Bank-Kunde-Beziehung kann zum Verlust ganzer Kundenschichten fithren.* Es stellt sich da-
her die Frage, wie neue Differenzierungsmerkmale fiir eine bessere Betreuung bestehender
und die Gewinnung neuer Online Kunden geschaffen werden kdnnen. Dariiber hinaus miissen
die Technologie- und Nutzenpotentiale der mobilen Kommunikationstechnologie ermittelt
werden. Darauf aufbauend sollen Banken nach Moglichkeiten fiir die optimale Ausschépfung
dieser Potentiale suchen, um deren Dienstleistungsangebot im Internet- und Mobile Banking
systematisch, innovativ und kundenorientiert gestalten zu konnen. Dabei spielen Kooperatio-
nen von Kreditinstituten mit Near- und Nonbanks eine tragende Rolle. Schliellich stehen
Banken vor der Herausforderung, ihr traditionelles stationdres Vertriebsnetz mit den neuen
elektronischen Vertriebskanilen Internet- und Mobile Banking zu verkniipfen. Diese Aufgabe
beinhaltet die friihzeitige Erkennung von Kundenbediirfnissen und die Etablierung des
elektronischen Vertriebs als alltdgliches Medium neben den klassischen Vertriebskanélen

durch das Angebot addquater Bankdienstleistungen.

* Vgl. Bundesverband Deutscher Banken (2000a), S.5
* Vgl. Wild, Oliver (2000a), S. 7
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1.2 Zielsetzung und Aufbau der Arbeit

Die Gestaltung der vorliegenden Arbeit erfolgt daher mit dem Ziel, ausgehend von einer Be-
trachtung des Internet Banking, einen Baustein fiir die systematische Gestaltung und geplante
Weiterentwicklung mobiler Bankdienstleistungen fiir Privatkunden unter Beriicksichtigung
mobiler Kommunikationsendgerite zu liefern. Zur Erfiillung dieses Zieles wird in einem
ersten Schritt das Dienstleistungsangebot der Banken im Internet analysiert. Die zentralen
Ergebnisse dieser Untersuchung sollen Banken bei der Ermittlung von Differenzierungsmog-
lichkeiten unterstiitzen. In einem zweiten Schritt, gilt es die Technologie- und Nutzenpoten-
tiale der derzeitigen und kiinftig verfiigbaren mobilen Informations- und Kommunikations-
endgerite zu ermitteln und darauf aufbauend Szenarien flir mobile Bankdienstleistungen fiir
Privatkunden - im Rahmen einer technologiegetriebenen Betrachtung - systematisch abzulei-
ten und zu bewerten. Abschlieend soll der Handlungsbedarf fiir Banken als Orientierungs-

und Entscheidungshilfe abgeleitet werden.

Dementsprechend ist die Arbeit wie folgt gegliedert. In Kapitel 2 erfolgen eine knappe Be-
schreibung der Entstehung, Bedeutung und Entwicklung des Internet sowie eine Darstellung

unterschiedlicher elektronischer Vertriebskanile im Bankengeschitft.

In darauffolgendem Kapitel werden die unterschiedlichen Bankentypen im Internet identifi-
ziert. Es wird dariiber hinaus das Dienstleistungsangebot ausgewihlter Banken im Internet an-
hand festgelegter Untersuchungskriterien analysiert und eine systematische Wettbewerbs-

analyse durchgefiihrt.

Das Kapitel 4 widmet sich Trends im Internet Banking. Dabei stehen der HBCI-Standard und
die digitale Signatur in punkto Sicherheit im elektronischen Zahlungsverkehr sowie die Perso-
nalisierung von Web-Inhalten im Sinne des One-to-One-Banking im Mittelpunkt der Ausfiih-

rungen.

In der weiteren Abhandlung wird auf das Zusammenwachsen von Mobilfunk- und Internet-
Technologie eingegangen. Ausgehend von einer ausfiihrlichen Darstellung der wichtigsten
aktuellen und zukiinftigen Ubertragungstechnologien (GSM, HSCSD, GPRS, EDGE, UMTS)
und von unterschiedlichen mobilen Diensten und Dienstplattformen (SMS, WAP) werden in
Kapitel 5 die mittelfristig verfligbaren mobilen herstellerunabhingigen Kommunikationsend-
gerdte und ihre Auspriagungen beschrieben. Mogliche Entwicklungen des Mobile Business

werden auflerdem vorgestellt.

Darauf aufbauend werden in Kapitel 6 - nach der Identifikation von potentiellen Marktakteu-

ren im Mobile Banking - mogliche Szenarien fiir mobile Bankdienstleistungen aus den Poten-
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tialen der mittelfristig verfligbaren Kommunikationsgerdte und -technologien abgeleitet und
anschlieBend bewertet. Derzeit lassen sich SMS Banking, WAP Banking und UMTS Banking

als mogliche Szenarien des Mobile Banking ermitteln.

In Kapitel 7 wird abschlieBend der resultierende Handlungsbedarf fiir Banken formuliert und
bewertet. In diesem Zusammenhang werden zunédchst Chancen und Risiken des Internet- und
Mobile Banking auf Basis der aktuellen Entwicklungen im elektronischen Bankenbereich
aufgezeigt. Darauf aufbauend werden Implikationen des Internet- und Mobile Banking fiir die
Wettbewerbsstrategien von Kreditinstituten aus dem Abgleich von Technologiepotentialen
der mobilen Kommunikation, von Kernkompetenzen und Herausforderungen der Banken ab-

geleitet sowie Handlungsempfehlungen abgegeben.



8 ZUSAMMENFASSUNG UND AUSBLICK 13

8 Zusammenfassung und Ausblick

Die zunehmende multimediale Elektronisierung des bankbetrieblichen Vertriebs fiihrt zu
einer nachhaltigen Verinderung des Wettbewerbs in der Kreditwirtschaft.” Derzeit kann es
sich kein renommiertes Bankinstitut mehr leisten, auf einen Internetauftritt mit entsprechen-
dem Informations- und Transaktionsangebot zu verzichten. Banken ohne E-Strategie, d.h.
eine Geschiftsstrategie flir die Nutzung elektronischer Medien zur Abwicklung von Bank-

geschiften, sind existenzgefdhrdet.

Banken haben die Potentiale des Internet sowohl als Informations- und Vertriebsmedium er-
kannt. Demzufolge haben sich Bankdienstleistungen im Internet in den letzten Jahren sowohl
in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht verdndert. Dies hat die Analyse des Dienst-
leistungsangebotes der untersuchten Banken in Kapitel 3 deutlich gezeigt. Banken stehen auf-
grund ihrer Erfahrungen im Umgang mit dem elektronischen Zahlungsverkehr auf einer ho-
hen Entwicklungsstufe des E-Business. Die Ursachen hierfiir liegen zum einen im hohen
Standardisierungsgrad und in der Nutzungshiufigkeit der Bankdienstleistungen und zum an-
deren in der zunehmenden Bereitschaft zur Abwicklung von Bankgeschéften tiber elektroni-

sche Medien unter den Web-Nutzern.

Mit dem Einsatz der neuen mobilen Sprach- und Datenkommunikation wird sich dieser Trend
fortsetzen. Kein anderes Marktsegment wie die mobile Telephonie hat auf dem Telekommu-
nikationsmarkt in den letzten Jahren ein so hohes Wachstum erfahren. Wie in Kapitel 5 aufge-
zeigt, stellt M-Business einer der wachstumstrachtigsten Zukunftsmarkte dar. Dies ist u.a. da-
durch bedingt, dass die Anzahl der Mobilfunktelefonnutzer stindig wéichst und die Akzeptanz
mobiler Losungen durch die Einbindung der Internet- in die Mobilfunk-Technologie gefordert

wird.

Mit den heutigen und zukiinftigen Kommunikationsendgeriten ergeben sich ebenfalls neue
Potentiale fiir die mobile Abwicklung von Bankgeschiften und den ortsungebundenen Zu-
gang zu Informationen. Es wurde in Kapitel 6 aufgezeigt, dass sich Handys, PDAs/Organizer,
Handheld-PC oder Smartphones bereits heute zum Abruf von Konto- und Finanzinformatio-
nen sowie zur Durchfiihrung von Transaktionen tiber SMS und WAP Banking eignen. In der
nichsten Stufe des Mobile Banking, dem UMTS Banking werden eine breitere Palette von
Bankdienstleistungen und neue Mehrwertdienste mdglich. Die Problematik der komplexen

Bedienung solcher Kommunikationsendgerdte sowie der sicheren Abwicklung von

3 Vgl. Lange, Thomas A. (1998), S. 5
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Banktransaktionen muss noch beseitigt werden. Hierzu gibt es bereits Losungsansétze, die in
der Bewertung der jeweiligen Szenarien fiir mobile Bankdienstleistungen vorgestellt wurden.
Eine Grundvoraussetzung fiir die Durchsetzung dieser Anwendungen ist allerdings die juristi-
sche Verbindlichkeit der getétigten Transaktionen. Dies soll durch den Einsatz von HBCI und

der mobilen digitalen Signatur gewihrleistet sein.

Der Trend zur Verschmelzung bzw. technischen Integration von Mobilfunktelefon, Handheld-
PC, PDA/Organizer und Notebook ist deutlich erkennbar. Welche Technologien sich sowohl
im Hardware- als auch im Software-Bereich durchsetzen, hiangt von den strategischen Allian-
zen ab, die auf den Mirkten gebildet werden.® Fiir Banken gilt es, diese Entwicklungen
sorgfiltig zu verfolgen, um im Internet- und Mobile Banking auf die richtigen Technologien
und Standards zu setzen. Gleichzeitig miissen sie strategische Allianzen mit verlédsslichen
Partnern fiir die Errichtung neuer erfolgreicher Geschiftsfelder und die Generierung neuer

Geschiftsmodelle vereinbaren.

Internet- und Mobile Banking erhohen die Gefahr, dass die bankbetriebliche Wertschépfungs-
kette auseinanderbricht. Netzbetreiber und -provider, Hersteller von mobilen Endgeréten so-
wie Software-Anbieter und dhnliche Non- und Nearbanks werden sich aufgrund der von ihnen
angebotenen Produkte in die Kunde-Bank-Beziehung einklinken und versuchen, einen Teil
der Bankdienstleistungen selbst anzubieten.” Branchenfremde Wettbewerber werden nicht
durch das Geschift mit Finanzdienstleistungen angelockt, sondern auf Grund des Ausbaus
ihrer Kundenbeziehungen.® Die Chancen der Banken sich zu differenzieren, liegen deshalb
mehr denn je zum einen in der Integration aller bestehenden Vertriebskanéle im Sinne des
Multikanal-Banking und zum anderen in der Konzentration auf die Kernkompetenzen, d.h.
klassische Bankdienstleistungen, das Angebot von Informationen und Value Added Services
sowie die umfassende, personliche und kompetente Kundenberatung, wie sie zundchst nur im
Filialnetz und kiinftig iiber Video-Conferencing’ im Mobile Banking angeboten wird. Diese

Aspekte wurden in Kapitel 7 als Handlungsbedarf formuliert.

Der alleinige Einsatz neuer Informations- und Kommunikationstechnologien reicht nicht aus,
um Wettbewerbsvorteile gegeniiber der Konkurrenz zu erringen. Die Standardisierung der
Bankprodukte und -dienstleistungen sowie die Darstellung von Informationen tiiber eine rela-

tiv einheitliche Benutzeroberfliche machen Dienstleistungsangebote der Banken im Internet,

¢ Vgl. Wild, Oliver (2000a), S. 13

7Vegl. Lange, Thomas A. (1998), S. 31

8 Vgl. Bundesverband Deutscher Banken (2000b)

° Vgl. Scheer, A.-W.; Niittgens, M. (Hrsg.) (2000), S. 235
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wie der Vergleich in Anhang I und II zeigt, weitgehend austauschbar.'® Erst die innovative
und kundenindividuelle Gestaltung der Web-Seiten sowie die personalisierte Darstellung von
Informationen unter Einsatz von Push-Strategien und Bereitstellung von bankspezifischen
und neutralen Diensten iiber mobile Endgerite erschlieBen neue Differenzierungspotentiale
und tragen dadurch zur Steigerung der Kundenbindung bei. Die Entwicklung einer Methodik
zur Umsetzung dieser Strategien und Mallnahmen kann Gegenstand weiterer Forschungsar-

beiten sein.

Durch die systematische Abdeckung des aus dem Abgleich von Technologiepotentialen der
mobilen Kommunikation und von Kernkompetenzen sowie Herausforderungen der Banken
resultierenden Handlungsbedarfs konnen Banken Fehlinvestitionen bei der Auswahl der
Bankentechnologie und bei organisatorischen Verdnderungen vermeiden. Gleichzeitig konnen
Kreditinstitute hierdurch - wie im Rahmen dieser Arbeit aufgezeigt - wettbewerbsfahig blei-

ben.

12 vgl. Wild, Oliver (2000b), S. 17
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Links zu den Websites der untersuchten Banken (Kapitel 3 sowie Anhang I und II)

1822DIREKT

ADVANCE BANK

ALLG. DEUTSCHE DIREKTBANK

AMERICAN EXPRESS BANK
BFG BANK

CITIBANK

COMDIRECT

COMMERZBANK

CONSORS DISCOUNT-BROKER

DEUTSCHE BANK 24
DIREKT ANLAGE BANK
DRESDNER BANK

ENTRIUM DIRECT BANKERS
FIMATEX

FIRST-E

HYPOVEREINSBANK

LANDESBANK BADEN-WURT.

NETBANK
POSTBANK ONLINE

SCHMIDTBANK

www. 1822direkt.de

www.advance-bank.de

www.diba.de / www.direktbank.de

www.amexbank.de

www.bfg.de

www.citibank.de

www.comdirect.de

www.commerzbank.de

www.consors.de

www.deutsche-bank-24.de / www.deutsche-bank.de

www.dab.com / www.diraba.de

www.dresdner-bank.de

www.entrium.de

www.fimatex.de

www.first-e.de

www.hypovereinsbank.de

www.lbbw.de

www.netbank.de

www.postbank.de

www.schmidtbank.de

Sonstige verwendete Links bzw. besuchte Webseiten

Banken

CORTAL

www.e-cortal.com

PuLSsIvV www.pulsiv.com

E-LOAN:

HAMB. SPARKASSE

www.eloan.de

www.haspa.de/ UBS

SYSTRACOM BANK www.systracom.de/

www.ubs.com

Einige Anbieter von Systemlosungen und Standards fiir Banken

ATOS www.atos-group.de/ FINEC www.finec.de
AUTONOMY www.rodomedia.com NETLIFE www.netlife.de
BROADVISION www.broadvision.de PERSONIFY www.personify.com
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BROKAT

WOOLWICH + INTEL

www.brokat.com/de

RSA SECURITY:

WWwWw.rsasecurity.com

www.intel.de/deutsch/ebusiness/estrategies/casestudies/woolwich/

Einige Marktakteure im M-Business

3ComMm

BRITISCH TELECOM

D2-MANNESMANN

DEUTSCHE TELEKOM

DR. MATERNA

EPLUS

ERICSSON

HEWLETT PACKARD

MICROSOFT

www.3com.com

www.bt.com

www.d2-
mannesmann.de/

www.telekom.de

www.materna.de

www.eplus.de

www.ericsson.de

www.hp.com

www.microsoft.com/mobile

Finanz- und Marktinformationen im Internet

BLOOMBERG

BUSINESS CHANNEL

CBS.MARKETWATCH

COMPORT

DAY TRADING INFO

DM ONLINE

FOCUS ONLINE

FOX MARKET WIRE

HANDELSBLATT.COM

BANKEN IM INTERNET

www.bloomberg.com

www.business-channel.de

www.cbs.marketwatch.com

www.comport.de

www.daytrading-info.de/

www.dm-online.de

www.focus.de

www.foxmarketwire.com

www.handelsblatt.com

MOBILCOM

MOTOROLA

NOKIA

PALM
PSION
QUALCOMM
SIEMENS

VIAG INTERKOM

INVESTORNET
MSNBC
ONVISTA
REUTERS

SIL. INVESTOR
STOCKWATCH
TELEDATA

MOTLEY FOOL

www.mobilcom.de

www.motorola.com

www.nokia.com

www.palm.com

www.psion-gmbh.com/

www.qualcomm.com

www.siemens.de

www.viaginterkom.de

www.investornet.de

www.msnbc.com

www.onvista.de

www.reuters.com

www.techstocks.com

www.stockwatch.de

www.teledata.de

www.fool.com

WALLS.: ONLINE www.wallstreet-online.de

finanzen.focus.de/D/DA/DA32/da32.htm

Organisationen und Wireless Portals

3GPP

www.3gpp.org

ANYWHEREYOUGO www.anywhereyougo.com

CCWAP

www.ccwap.de

SYMBIAN

UMTS FORUM

WAP FORUM

www.symbian.com

www.umts-forum.org

www.wapforum.org
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DAFu

ETSI

GSM WORLD

ITU

MOBEY

MSIGN

SKYWIRE.DE

www.dafu.de/redir/redir-
wap.html

WWww.etsi.org/

www.gsmworld.com

WWWw.itu.org

www.mobeyforum.org/

wWww.msign.org/

www.wap-magazin.de

WAP.coM

WAP.DE

WAPJAG

WAPWEB.DE

WAPWORLWIDE

MOBILE PAPERS

YOURWAP.COM

WWWw.wap.com

www.wap.de/

www.wapjag.de

www.wapweb.de

www.wapworldwide.de/in
dex.php

www.mobilewhitepapers.c
om/

www.yourwap.com
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ANHANG III - BEISPIELE FUR WAP-MOBILTELEFONE UND SMARTPHONES

XXVII

Anhang III - Beispiele fiir WAP-Mobiltelefone und Smartphones

Alcatel One Touch View
Frequenzband GSM 900 (D-Netz)
Gewicht 160g
GroBe 116 x 59 x 19 mm
Display 5x15 Zeichen
3 x 5 chinesisch
Akku-Kapazitit Standby 70 Std. Sprechzeit 3 Std.
Akku-Typ NiMH 580 mAH
Integriertes Datenmodem Ja (9.6 kBit/s)
Eingebauter Microbrowser Ja
Sonstiges
Ericsson MC218
Frequenzband k.A.
Gewicht 160g
GrofBe k.A.
Display k.A.
Akku-Kapazitit k.A.
Akku-Typ k.A.
Integriertes Datenmodem ja (9.6 kBit/s)
Eingebauter Microbrowser ja
Sonstiges Betriebssystem EPOC OS
Motorola i1000plus
Frequenzband GSM 900/1800 Dualband
Gewicht 149g
GrofBe k.A.
Display 5x13 Zeichen, voll grafisch
Akku-Kapazitt 150 Std. Standby
3 Std. Sprechzeit
Akku-Typ NiMH
Integriertes Datenmodem ja (9.6 kBit/s)
Eingebauter Microbrowser ja
Sonstiges Vibrationsalarm, T9
Textschnelleingabe
Motorola i5S00Plus
Integriertes Datenmodem ja (9,6 kBit/s)
Eingebauter Microbrowser ja

Sonstiges
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NeoPoint 1000
Frequenzband

Gewicht
Grofe
Display

Akku-Kapazitit

Sender: 1850 - 1910 MHz
Empféanger: 1930 - 1990 MHz
6.4 ounces

5.5x2.0x 1.0 inches

11 x 13 Zeichen,

Grafik 160 x 120 Pixel

40 Std. Standby 2.5 Std.

Sprechzeit
Akku-Typ k.A.
Integriertes Datenmodem ja (9,6 kBit/s)
Eingebauter Microbrowser ja
Sonstiges
Ericsson R320
Frequenzband GSM 900/1800 Dualband
Gewicht 160g
GrofBe k.A.
Display voll grafisch.
Akku-Kapazitit k.A.
Akku-Typ k.A.
Integriertes Datenmodem ja (9.6 kBit/s)
Eingebauter Microbrowser ja

Sonstiges

Sprachspeicher, chinesischer
Zeichensatz

Ericsson R380s
Frequenzband

Gewicht

GroBe

Display

Akku-Kapazitit
Akku-Typ

Integriertes Datenmodem
Eingebauter Microbrowser
Sonstiges

GSM 900/1800 Dualband und
erweitertes GSM

k.A.

k.A.

5x15 Zeichen, grafisch

k.A.

Li-Ion

ja (9.6 kBit/s)

ja

EPOC OS, PDA-Funktionen,
Touch Screen

Nokia 7110

Frequenzband

Gewicht

Grofe

Display

Akku-Kapazitit
Akku-Typ

Integriertes Datenmodem
Eingebauter Microbrowser
Sonstiges

GSM 900/1800 Dualband
41 g

125 x 53 x 24 mm

96 x 65 pixels

260 Std. Standby/4.5
Li-Ion

ja (14,4 kBit/s)

ja

Navi™ roller, T9
Texteingabehilfe, PDA-
Funkionen

Siemens S25
Frequenzband

GSM 900/1800 Dual Band
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Gewicht

GrofBe

Display
Akku-Kapazitt

Akku-Typ
Integriertes Datenmodem

Eingebauter Microbrowser

Sonstiges

125¢

117 x 47 x 23.5 mm

6 x 16 Zeichen, voll grafisch

400 Std. Standby / 10 Std.
Sprechzeit

Li-lon

ja (9,6 kBit/s)

ja (WAP 1.0, wird in Deutschland
nich unterstiitzt)

eingebauter Organizer mit Weck-
Funktion

Alcatel One Touch Pocket
Frequenzband

Gewicht

Grofle

Display

Akku-Kapazitit
Akku-Typ

Integriertes Datenmodem
Eingebauter Microbrowser
Sonstiges

GSM 900 (D-Netz)

125¢g

116 x 59 x 19 mm

5x15 Zeichen

Grafik 96 x 64 Pixel
Standby 80 Std. sprechen 3,5 Std.
Li-Ion 600 mAH

ja (9.6 kBit/s)

Ja

Vibrationsalarm, PCMCIA
Schnittstelle

Sagem MC 850
Frequenzband

Gewicht

Grofe

Display

Akku-Kapazitit
Akku-Typ

Integriertes Datenmodem
Eingebauter Microbrowser
Sonstiges

GSM 900/1800 Dualband

137 ¢

132 x 50 x 21 mm

voll Grafik

5 Std. Standby, 140 Sprechzeit
Li-ion

ja (9,6 kBit/s)

ja

Freisprechen, Vibrationsalarm,
T9 Texteingabe

Benefon Q
Frequenzband
Gewicht
Grofe
Display

Akku-Kapazitt
Akku-Typ

Integriertes Datenmodem
Eingebauter Microbrowser
Sonstiges

GSM 900 (D-Netz)

160g

116 x 59 x 19 mm

5x15 Zeichen

3 x 5 chinesisch

Standby 70 Std. Sprechzeit 3 Std.
NiMH 580 mAH

Ja (9.6 kBit/s)

Ja

Quelle: in Anlehnung an www.ccwap.de/handy.htm (Stand: 07/2000)
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